
• schwierige Sachverhalte erläutern und  rechtliche  
Zusammenhänge erklären

• Landesregierung und Behörden des Landes und
der Kommunen um Auskunft bitten

• Vor-Ort-Termine durchführen 

• Akteneinsicht nehmen

• zuhören, verstehen, aufklären

Helfen darf ich Ihnen leider nicht, wenn:

• die Angelegenheit schon vor Gericht war oder ist

• wegen des Sachverhalts bereits staatsanwaltschaftlich
ermittelt wird

•  Ihr Anliegen bereits Gegenstand eines Petitions-   
verfahrens war oder  ist  
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AUFKLÄREN,
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Schnelle Hilfe bei BehördenärgerMeine Möglichkeiten Regelmäßig führe ich Sprechtage für Bürgerinnen und Bürger  
durch. Alle Termine finden Sie in den Amts- und Mitteilungs-
blättern, in Ihrer Tageszeitung oder im Internet unter
www.buergerbeauftragter-thueringen.de

Bitte vereinbaren Sie Ihren persönlichen Gesprächstermin: 
 Telefon:

Telefax:  
0361
0361  

573 11 38 71
573 11 38 72 

oder schreiben Sie mir:
E-Mail: post@buergerbeauftragter-thueringen.de

Postanschrift:  
Der Bürgerbeauftragte des Freistaats Thüringen
PF 90 04 55
99107 Erfurt

Besucheranschrift:  
Der Bürgerbeauftragte des Freistaats Thüringen
Jürgen-Fuchs-Straße 1
Im Gebäude des Thüringer Landtags
99096 Erfurt
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