Liebe Mitbiirgerinnen und Mitbiirger,

Sie fuhlen sich durch die Entscheidung einer Behorde
ungerecht behandelt? Sie verstehen das Amtsdeutsch
eines Bescheides nicht? Sie wissen nicht, an welche Stelle
Sie sich mit lhrem Problem wenden kénnen?

Als Biirgerbeauftragter des Freistaats Thuringen unter-
stitze ich Sieim Umgang mit der 6ffentlichen Verwaltung
in Thiringen. Die Schicksale der Menschen wahrzuneh-
men, sich mit ihren Sorgen auseinanderzusetzen und
professionell zu vermitteln, ist meine tagliche Arbeit. Ich
befasse mich mit lhrem Anliegen und mache mich fir
eine einvernehmliche Losung stark.

Jeder hat das Recht, sich an den Biirgerbeauftragten zu
wenden. Nutzen Sie dieses kostenfreie Angebot bei
Schwierigkeiten mit Behorden. Ich schaue genau hin und
helfe Ihnen, sofern ich kann, gerne weiter.

Dr. Kurt Herzberg

Der Burgerbeauftragte des Freistaats Thiiringen
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Ich verstehe das Schreiben Wer kann mir Auskunft
vom Amt nicht. geben?

Wer ist mein Ansprech- Wohin kann ich mich
partner? nur wenden?

Ich komme nicht mehr Ist der Bescheid in
weiter! Ordnung?

Wo kann ich das be-
antragen?

Wer ist dafiir zustandig?

AR
» 4
WS-

Als Thuringer Blrgerbeauftragter

berate und unterstiitze ich Sie kostenfrei.

Ich unterstiitze Sie, wenn:

* Sie Probleme mit einer Behorde haben,
*  Sje sich von Amtern nicht verstanden fiihlen,

* Sie nicht verstehen, was die Behorde von lhnen will.

,Das Jobcenter kiirzt mein Arbeitslosen-
‘ geld. Jetzt weild ich nicht mehr weiter.”

,Die Familienkasse fordert von mir das gezahlte
Kindergeld zurtick.”

‘ ~Meine Schwerbehinderung wird nicht

. anerkannt.”

,Warum muss ich immer noch Strallenausbau-
beitrage zahlen?“

. »Meine EU-Rente ist beantragt. Doch bis zu
' einer Entscheidung erhalte ich kein Geld.”

,Ich verstehe meinen Abwassergebiihren-
bescheid nicht.”




