DER BURGERBEAUFTRAGTE DES FREISTAATS THURINGEN |~

Meine Moglichkeiten Sie erreichen mich Schnelle Hilfe bei Behordenarger
schwierige Sachverhalte wahrnehmen und rechtliche RegelmaRig flhre ich Sprechtage fur Burgerinnen und Burger ZUHC')REN’
Zusammenhange erklaren durch. Alle Termine finden Sie in den Amts- und Mitteilungs-

; . blattern, in Ihrer Tageszeitung oder im Internet unter VERSTEH EN,
Landesregierung und Behorden des Landes und www.buergerbeauftragter-thueringen.de .
der Kommunen um Auskunft bitten AUFKLAREN,
. Ortstermine durchfiihren Aus organisatorischen Griinden vereinbaren Sie bitte lhren BERATEN
personlichen Gesprachstermin: 2
Akteneinsicht nehmen Telefon: 03615731138 71, Telefax: 0361573 1138 72 UNTE RSTUTZEN

zuharen, verstehen oder schreiben Sie mir:

E-Mail: post@buergerbeauftragter-thueringen.de
Helfen darf ich Ihnen leider nicht, wenn: Postanschrift:
Der Blrgerbeauftragte des Freistaats Thiringen

PF 90 04 55
99107 Erfurt

die Angelegenheit schon vor Gericht war oder ist

+ wegen des Sachverhalts bereits staatsanwaltschaftlich

ermittelt wird
Besucheranschrift:

das vorgetragene Anliegen bereits Gegenstand eines Der Blrgerbeauftragte des Freistaats Thiringen
Petitionsverfahrens war oder ist Jurgen-Fuchs-Strafle 1
Im Gebaude des Thiringer Landtags

99096 Erfurt DR. KURT HERZBERG
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DER BURGERBEAUFTRAGTE DES FREISTAATS THURINGEN

Liebe Mitbiirgerinnen und Mitblirger, Ich unterstitze Sie, wenn:

als Bilrgerbeauftragter des Freistaats Thiringen berate
und unterstitze ich Sie im Umgang mit der 6ffentlichen
Verwaltung in Thiringen. Die Schicksale der Menschen
wahrzunehmen, sich damit auseinanderzusetzen und
professionell darauf zu reagieren, ist meine tagliche Ar-
beit. Ich befasse mich mit Threm Anliegen und mache
mich fir eine einvernehmliche Losung stark.

* Sie Probleme mit einer Behorde haben,
*  Sie sich von Amtern nicht verstanden fiihlen,

* Sie nicht verstehen, was die Behorde von Ilhnen will.

Q ,Das Jobcenter kiirzt mein Arbeitslosen-

geld. Jetzt weild ich nicht mehr weiter.”

Das Amt des Thiringer Birgerbeauftragten gibt es Ich verstehe das Schreiben Wer kann mir Auskunft Q

seit dem Jahr 2000. Nach seiner Wahl durch den Thi- vom Amt nicht. geben? ,Die Familienkasse fordert von mir das gezahlte

ringer Landtag nahm der erste Biirgerbeauftragte am Kindergeld zurtck.”

25.1.2001 seine Tatigkeit auf. Seitdem sind mehr als ‘ ' B

12.000 Birgeranliegen beim Thiringer Burgerbeauf- Wer ist mein Ansprech- Wohin kann ich mich (Q »Meine Schwerbehinderung wird nicht

tragten eingegangen und bearbeitet worden. partner? nur wenden? @ anerkannt.”

Jeder hat das Recht, sich an den Biirgerbeauftragten zu

wenden. Nutzen Sie dieses Angebot bei Schwierigkeiten ' . »Warum muss ich Straenausbaubeitrage zahlen?"

mit Behdrden. Ich schaue genau hin und helfe Ihnen, so- Ich komme nicht mehr Ist der Bescheid in Q

fernich kann, gern weiter. weiter! Ordnung? ,Meine EU-Rente ist beantragt. Doch bis zu
‘ ' Q einer Entscheidung erhalte ich kein Geld.”
Wo kann ich das be- Wer ist daflir zustandig? ,Ich verstehe meinen Abwassergebiihren-

Dr. Kurt Herzberg antragen! bescheid nicht.

Der Burgerbeauftragte des Freistaats Thiringen @

Als Thuringer Blrgerbeauftragter
berate und unterstiitze ich Sie kostenfrei.
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