DER BURGERBEAUFTRAGTE
DES FREISTAATS THURINGEN

PRESSEMITTEILUNG
Erfurt, 26.3.2019

Demokratie braucht Dialog auf Augenhthe
Tharinger Burgerbeauftragter Gibergibt seinen Tatigkeitsbericht fir 2018 an den
Thiringer Landtag

Der Burgerbeauftragte des Freistaats Thiringen, Dr. Kurt Herzberg, hat heute sei-
nen Tatigkeitsbericht flr das Jahr 2018 an die Préasidentin des Thiringer Landtags,
Birgit Diezel, Ubergeben. Der Bericht gibt statistisch Auskunft tber Fallzahlen und
Ergebnisse, stellt Einzelfdlle bespielhaft vor und informiert weiterfihrend Uber die
Arbeit des Burgerbeauftragten.

2018 wurde der Burgerbeauftragte in 852 Anliegen um Unterstlitzung gebeten. Im
Vergleich zum Vorjahr bedeutet dies eine Steigerung von 15 % (2017: 741). 2/3 der
Anliegen wurde im direkten Gesprach bei Sprechtagen oder per Telefon vorgebracht.

Inhaltlich bilden soziale Angelegenheiten mit 27,3 Prozent den gro3ten Anteil der
Falle. Herzberg wortlich: ,Die Palette der Themen reicht von den sogenannten Hartz-
IV-Leistungen Uber die Grundsicherung im Alter, Falle aus dem Schwerbehinderten-
recht sowie Probleme mit Krankenkassen bis hin zu Anliegen aus dem Bereich der
Kinder- und Jugendhilfe. Gerade wenn Schicksalsschlage, Alter oder Krankheit die
eigene Leistungsfahigkeit einschranken, erwarten die Menschen gesellschaftliche
Solidaritat. Und sie sind besonders enttduscht, wenn Leistungen plétzlich an Buro-
kratie oder einer schwer durchschaubaren Regelungsdichte scheitern.”

Der starkste Zuwachs von 9,6 Prozent auf 15,5 Prozent der Gesamtzahl der Falle
ist im Sachgebiet ,Kommunales/Haushalt/Finanzen“ zu verzeichnen. Die Steigerun-
gen fanden vor allem bei den Kommunalabgaben, insbesondere bei Anliegen zu
Stral3enausbaubeitragen, statt.

769 Anliegen wurden in 2018 abgeschlossen. Dabei konnte der Burgerbeauftragte
bei 18,1 Prozent der Falle das Problem im Sinne des Birgers I6sen. Hinzu kommen
23,8 Prozent, bei denen die erfragten Informationen gegeben werden konnten. Bei
weiteren 16,8 Prozent wurde die Angelegenheit entweder vom Blrgerbeauftragten
aufgenommen und direkt an die zusténdige Stelle weitergeleitet (6,1 Prozent) oder
dem Burger wurde die zustandige Stelle benannt, an die er sich dann selbst wenden
konnte (10,7 Prozent). Somit haben in fast 60 Prozent der Anliegen die Burger die
erwartete Unterstitzung und Hilfe erfahren.
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Bei knapp 32 Prozent der Anliegen konnte der Blrgerbeauftragte dem Problem nicht
unmittelbar abhelfen. Er prifte aber den Sachverhalt und erlauterte den Blrgerinnen
und Burgern das Handeln der Verwaltung.

Anlasslich der Ubergabe seines Berichts an den Landtag zieht der Biirgerbeauftragte
folgendes Fazit: ,Der Blick auf 2018 macht schon anhand der Zahlen deutlich, wie
intensiv der Blrgerbeauftragte von den Thuringerinnen und Thiringern in Anspruch
genommen wird. Intensiv sind aber auch die Erfahrungen der Menschen, die sich
nicht selten ausgeliefert und hilflos gegenlber einer oft schwer zu verstehenden
Verwaltung erleben. Gleichzeitig triben die Eigendynamik und der Arbeitsdruck in
den Verwaltungen den Blick auf die berechtigten Interessen der Burgerinnen und
Birger, die diese manchmal nur ungeschickt oder laienhaft in den Amtsstuben vor-
bringen. Was bleibt, wenn der Dialog auf Augenhéhe nicht gelingt, ist die wachsende
Entfremdung. Es ist eine Entfremdung zwischen Burgern und ihrem Staat, die die
parlamentarische Demokratie in ihrem Innersten betrifft und auch mich als Birgerbe-
auftragten nicht unberthrt lasst.”

Die Gesamtschau auf das Berichtsjahr lasst weitere grundsatzliche Probleme und
Fragen erkennen:

e So nehmen (oft finanziell bedingt) die Kommunen die Aufgaben der offentli-
chen Daseinsvorsorge nur noch eingeschrankt wahr, was zunehmend als
,Ruckzug des Staates aus der Flache* wahrgenommen wird. (vgl. S. 100 ff.)

« Fur die Betroffenen schwer wiegen die Probleme und Hiirden, denen sich Arz-
tinnen und Arzte aus Drittstaaten bei der Anerkennung ihrer Studienabschlus-
se gegenuber sehen. Hier zeigten sich teilweise rechtswidrige Zustande in der
Bearbeitung der Antrége, welche die Verfahren zu Lasten der Antragsteller
deutlich erschwerten und verzégerten. Hier mahnte der Bulrgerbeauftragte
dringend Anderungen an (vgl. S. 58 ff. u. S. 107 ff.).

« Lange Gesetzgebungsverfahren fiihren zu Unsicherheiten bei Birgerinnen
und Birgern. So wurden bereits umgesetzte MaRhahmen von geplanten Ge-
setzen teilweise nicht ausreichend kommuniziert und Burger finden bei Nach-
frage keine zustandigen Ansprechpartner. Auch das offentlich breit diskutierte
Thema Abschaffung der StralRenausbaubeitrage ruft in Birgeranliegen er-
kennbare Fallkonstellationen auf, die bei der geplanten Gesetzesanderung
dringend Berucksichtigung finden sollten (vgl. S. 114 ff.).

Herzberg wortlich:

,Mir geht es nicht darum, das Verwaltungshandeln in Thiringen schlecht zu reden
oder allgemeine Vorurteile tber Amtshandeln und Birokratie zu bedienen. Im Ge-
genteil — ich sehe meine Aufgabe auch darin, durch sachliche Aufklarung Behdrden
vor falschen oder tberhéhten Erwartungen zu schiitzen. Dennoch werbe ich fir eine
Kultur des Hinhorens und des Dialoges auf Augenhéhe zwischen Blrgern und Ver-
waltung. Hierzu gehort ein gutes Beschwerdemanagement, bei dem auch Schwach-
stellen und Fehler benannt werden. Nur dann kénnen Verbesserungen angestol3en
werden.”

Dr. Kurt Herzberg e Der Burgerbeauftragte des Freistaats Thuringen
Postanschrift: Postfach 90 04 55, 99107 Erfurt
Besucheranschrift: Jirgen-Fuchs-Stral3e 1, 99096 Erfurt
Telefon 0361 57 3113871 e Fax 0361 57 3113872
Internet: www.buergerbeauftragter-thueringen.de
E-Mail: post@buergerbeauftragter-thueringen.de

Mitglied der Arbeitsgemeinschaft der parlamentarisch gewahlten Birgerbeauftragten Deutschlands



http://www.buergerbeauftragter-thueringen.de/

Pressekontakt fur evtl. Ruckfragen

Susan Kasten

Tel.: 0361 57 3113878
Susan.kasten@buergerbeauftragter-thueringen.de

Uber den Biirgerbeauftragten des Freistaats Thiiringen

Der Thuringer Burgerbeauftragte hilft Burgern in allen Fallen, in denen sie von einer Handlung der
offentlichen Verwaltung betroffen sind. Jeder hat das Recht, sich mit seinem Anliegen an den Birger-
beauftragten zu wenden. Der Bilrgerbeauftragte befasst sich mit den von Burgern herangetragenen
Winschen, Anliegen und Vorschlagen und hilft ihnen im Umgang mit Behdrden. Er wirkt auf eine
schnelle, unbirokratische und einvernehmliche Erledigung der Birgeranliegen hin. Sofern der Biir-
gerbeauftragte nicht zustandig ist, leitet er das Anliegen an die entsprechende Stelle weiter. Die
Amtszeit betragt sechs Jahre, einmalige Wiederwahl ist zulassig.

Weitere Informationen unter www.buergerbeauftragter-thueringen.de.
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